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CAPITULO I:
MARCO OPERATIVO

Introduccion

El Gobierno de Reconciliacién y Unidad Nacional ha ratificado y designado al Nuevo
FISE como la entidad del poder ejecutivo responsable de gestionar recursos,
promover y ejecutar los programas, proyectos y acciones en el sub sector de Agua y
Saneamiento Rural.

En el marco de la responsabilidad que el Nuevo FISE estd asumiendo en su rol de
lider del sub sector, la Institucion impulsard en coordinacion con los gobiernos
locales, las expresiones del Poder ciudadano en las comunidades y los diferentes
actores locales, de forma sostenida las inversiones en agua y saneamiento a fin de
alcanzar los objetivos y metas propuestas de acceso al agua potable y al
saneamiento a todos los y las nicaragiienses del area rural, con especial atencion
en aquellos sectores en situacion de extrema pobreza.

Para ello se ha establecido una politica Institucional de agua y Saneamiento, asi
como acciones y formas de participacion del poder ciudadano en las comunidades
en busca de contribuir a la sostenibilidad de estos servicios béasicos.

El Nuevo FISE, ha establecido en su politica de Agua y Saneamiento apoyarse en
una Oficina de Agua, Saneamiento e Higiene (OASH), que estara a cargo del
seguimiento y monitoreo de los procesos de inversion en el sector agua y
saneamiento rural.

El Nuevo FISE, a través de la OASH y demas instancias operativas, cumplira su rol
de responsable de Abastecimiento de Agua y Saneamiento en el sub sector rural y
marginal, para lo cual gestionard, ejecutara y dara seguimiento a los programas,
proyectos y acciones que posibiliten el acceso de la poblacion a estos servicios,
contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la poblaciéon rural nicaragliense,
establecida en el Plan Nacional de Desarrollo Humano y en la politica de Agua y
Saneamiento Nacional, que recoge los principios de integralidad, sostenibilidad,
corresponsabilidad participativa, descentralizacién, municipalizacién y equidad,
paralelo a la proteccién de los recursos hidricos y la gestién ambiental.

El presente Manual de Ejecuciéon de Proyectos de Agua y Saneamiento
(MEPAYS), tiene el objetivo de brindar a los diferentes actores que trabajan en el sub
sector, un Manual de Ejecucion de proyectos exclusivamente para el sector de A&S,
el que contiene de manera general los procesos y procedimientos en todo el Ciclo de
Proyecto, las principales normas y criterios que todos los actores deberan cumplir
en la aplicacion de los procedimientos, con el objetivo de ir unificando criterios en la
modalidad y focalizacion de demanda para intervenir en el sub sector. Una
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metodologia especifica para las areas de poblacién indigena y afro descendiente de
la costa Atlantica se encuentran bajo desarrollo por los mismos gobiernos regionales,

por lo cual el presente MEPAS solo aplica en la Costa Atlantica en los aspectos en
los cuales no contradice la metodologia especifica de la Costa.

Con el objetivo de hacer de este MEPAS, un documento dinamico, integrador de las
experiencias exitosas de todos los actores que intervienen en el Agua y Saneamiento
Rural, se iran incorporando de manera consensuada criterios y modelos de gestion
que enriquezcan el presente documento y aporten de manera sustancial a la voluntad
de contar con un Manual de ejecucion de proyectos unificado que guie los procesos
del ciclo de proyecto en el sector de agua y saneamiento rural.

Este nuevo modelo de gestion se fundamenta en la premisa de que los proyectos son
el medio para el logro de los grandes objetivos: Mejorar la calidad de vida de la
poblacion rural mediante la provisidn de servicios sostenibles de agua y saneamiento
para apoyar la erradicacion de la pobreza; se desarrollara retomando la integralidad
de los tres componentes como son el agua, saneamiento y la promocién de la
higiene; y continuara reforzando la articulacién de esfuerzos con los gobiernos
locales para garantizar el acompafiamiento de las comunidades organizadas en la
fase de operacién y mantenimiento de las obras. En este sentido, se incluyen
acciones concretas para fortalecer las capacidades de gobiernos municipales y
comunitarios en los aspectos organizativos y de capacidades para la gestidn,
administracion y sostenibilidad de los sub proyectos de A&S.

El Saneamiento, usara un enfoque integrado donde las inversiones en agua Yy
saneamiento se complementen con una fuerte promocién de la higiene y programas
de divulgacion. Dichos programas se coordinaran con la Camparfa Nacional para el
Lavado de Manos. En las comunidades rurales, se realizaran actividades efectivas
de promocion de la higiene en las fases tempranas del desarrollo del proyecto antes
de la intervencidn técnica y social a nivel comunitario para la preinversion de los sub
proyectos, para informar a los hogares sobre la importancia del saneamiento y la
higiene, desplegando una campafia de comunicaciéon para crear conciencia y
demanda de soluciones de saneamiento y sobre la importancia de mejorar la higiene.

Las intervenciones sociales se enfocaran en tres tdpicos principales: participacion
comunitaria durante el proceso, conformacion y capacitaciéon de los CAPS vy
realizacion de actividades comunitarias en promocién de la higiene, el lavado de
manos Yy saneamiento.
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Actores y Responsabilidades.

2.1

2.2.

La Comunidad.

0]

(if)
(iii)
(iv)
V)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)
)

Gestiona ante el Gobierno Municipal que sus demandas sean
incorporadas en el PIMM y en el POA.

Asegura la participacién de las expresiones del Poder Ciudadano de
la comunidad en la capacitacion para el manejo eficiente de la
inversion.

Constituye e integra sus instancias organizativas para la identificacién
y seguimiento de la pre inversion.

Por medio de sus instancias organizativas participa en todas las
etapas del ciclo de Proyecto.

Selecciona su propio nivel de servicio y opcion técnica para el mismo,
a partir de un menu de opciones y presentacion clara de las ventajas,
desventajas y consecuencias de cada opcion.

Asume compromisos de aportes de contrapartidas comunitarias
durante el proceso de pre inversion para ser cumplidos a lo largo del
ciclo de proyecto, ya sea en especie o en efectivo (terrenos, fuentes
de agua, servidumbres de paso, mano de obra, pago de tarifa,
administracién, operacion y mantenimiento de los sistemas, entre
otros).

Constituye las organizaciones comunitarias en el ejercicio del Poder
Ciudadano.

La organizacion comunitaria motiva a los pobladores que disponen de
mayores recursos econdémicos, a utilizar soluciones alternativas de
agua potable y de saneamiento, que puedan ser adquiridas en el
mercado local.

Participa activamente en la auditoria social del proyecto.

En el caso de proyectos PGC, implementa el proyecto siguiendo las
reglas establecidas para Proyectos Guiados por la Comunidad.

Alcaldia

()

(i)
(iii)

(iv)
v)

(vi)
(vii)

Promueve la participacion y organizacion de las expresiones del Poder
Ciudadano en las comunidades para la gestion de los proyectos de
inversion.

Asegura el co-financiamiento de los proyectos.

Participa activamente en las actividades a lo largo de todo el ciclo de
proyecto, incluyendo la seleccién de los proveedores de la Asistencia
Técnica.

Contrata las obras (con excepcion de los proyectos PGC)

Apoya las gestiones del formulador para la obtencién de avales
sectoriales y constancias de factibilidad de conexién a los servicios
publicos.

Acepta el informe final de formulacién a través del Acta de Recepcion
Final.

Garantiza la asistencia técnica, a través de la Unidad Municipal de
Agua y Saneamiento (UMAS), a la comunidad para el mantenimiento y
operacion del sistema y su sostenibilidad en la etapa de post
ejecucién de la obra.
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2.3.  Unidad Municipal de Aguay Saneamiento (UMAS)

La Unidad Municipal de Agua y Saneamiento (UMAS) es una dependencia de la
Unidad técnica de la Alcaldia municipal encargada de brindar atencién, asesoria
técnica y acompafamiento a las comunidades durante la fase de operacion y
mantenimiento de las obras.

La UMAS brindara servicios técnicos, sociales y administrativos a los CAPS de las
comunidades para el mantenimiento y mejoramiento del servicio y los sistemas de
agua potable. También brindara informacién a los CAPS sobre posibles proveedores
de servicios o servir de enlace entre estos y los CAPS.

La UMAS serd el depositario de la informacion que entregard la firma consultora
social u ONG al finalizar su trabajo con la comunidad, con el objetivo de dar
continuidad se realiza el traspaso de responsabilidades y funciones desde esta firma
hacia la UMAS, de manera que la comunidad continte recibiendo acompafiamiento y
asesoria para asegurar la sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento.
Para poder brindar asistencia técnica y social a las comunidades, la UMAS debera
participar en el seguimiento de la formulacién y ejecucion del proyecto.

También La UMAS podra hacer coordinaciones con el MINSA, MINED, MARENA y
otros proyectos del municipio para coordinar acciones relacionadas con los proyectos
y comunidades. (Ej. Analisis de agua, campafias de limpieza con MINSA, proteccion
de fuentes con MARENA, etc.)

Entre los servicios que brindan las UMAS a las comunidades estan:

i. Verificacion de la conformacion y funcionamiento de los CAPS.

ii. Participacion en el seguimiento del trabajo del facilitador social en
coordinacion con el Asesor Municipal del Nuevo FISE.

iii. Apoyar la reorganizacion de los CAPS y estandarizar la estructura
(ndimero de cargos y nombre de los cargos)

iv. Apoyar en la obtencion de figura legal de los CAPS

V. Inspeccion fisica y sanitaria de las obras del sistema.

Vi. Revision, actualizacion de las finanzas del CAPS

vii. Apoyo para establecer y actualizar tarifas

viii. Apoyo al establecimiento y legalizacion de reglamentos operativos

iX. Apoyo al CAPS en la planificacion y desarrollo de asambleas de
rendicion de cuentas a la comunidad

X. Apoyar al CAPS en la resolucion de conflictos que surjan con el uso o
abuso del agua del sistema.

Xi. Apoyo al CAPS y a la comunidad en la planificacién y realizacion de
asambleas de reestructuracion del CAPS.

Xii. Reuniones con miembros del CAPS para analisis y resoluciéon de
problemas.

Xiil. Recoleccion de muestras para andlisis de calidad del agua del
sistema.

xiv.  Acompafiamiento a miembros del CAPS en visitas domiciliares.

XV, Establecer contactos con proveedores de servicio privados para apoyo
a los CAPS

10
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La UMAS debera integrar personal técnico y personal social para llevar a cabo sus
tareas.

2.4. Empresa Consultora Técnica.

Es la empresa consultora, ONG o firma de los aspectos técnicos que realiza la
formulacion de los sub proyectos, en tiempo y forma, de conformidad con lo
establecido en el Contrato y los TdR. Asigna a un Técnico Formulador en cada sub
proyecto. Es contratada y supervisada directamente por el Nuevo FISE con
participacion de la Municipalidad en todo el proceso de seleccion y seguimiento.

2.5. ONG o Empresa Consultora Social

Es una firma u ONG, con experiencia en el trabajo social con comunidades rurales.
La que se encarga de todo el componente social en todo el ciclo de proyecto y
permanece 6 meses después de haber sido entregada la obra, de conformidad con lo
establecido en el Contrato y TdR. Asigna a un Facilitador Social para atender
apropiadamente cada sub proyecto que se le ha asignado. Es contratada y
supervisada directamente por el Nuevo FISE y con participacién de la Municipalidad
en todo el proceso de seleccion y ejecucion de sus tareas.

2.6. El Nuevo FISE.

Tiene entre sus atribuciones principales:

0] Negociar y recibir cooperacion financiera, donaciones o de otra naturaleza
con organismos internacionales, con entidades nacionales y con otros
suplidores internos y externos.

(i) Evaluar y aprobar los costos elegibles de proyectos que beneficien a la
poblaciéon mas pobre, suministrando los fondos que correspondan, ya sea
con caracter reembolsable o no.

(i) Aceptar donativos, herencias y legados de personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras.

(iv) Cualquier otra atribucion que el decreto No. 59 -90 o su Reglamento le
confieren.

()] Todas las actividades requeridas para cumplir cabalmente con el mandato
expresado en el decreto No 109-2004 relacionado con el abastecimiento
de los servicios de agua y saneamiento a la poblacién nicaragliense que
habita en el medio rural.

(vi) El Nuevo FISE contratard ONG y empresas de ingenieria para ofrecer un
apoyo consistente y controlado a los municipios y comunidades antes,
durante y después de la construccion de la infraestructura.

(vi)  Antes de la intervenciébn técnica y social a nivel comunitario, se
desplegara una campafia de comunicacion para crear conocimiento de
soluciones de saneamiento y sobre la importancia de mejorar la higiene.
Esto sera dirigido no sélo a las comunidades y beneficiarios directos, sino
también a los tomadores de decision (alcaldes, personal técnico de las
alcaldias, etc.)

(viii)  El Nuevo FISE utilizara un enfoque basado en la demanda e incrementara
sus acciones para el mejoramiento institucional municipal, abordando el
problema de la sustentabilidad posterior a la finalizacion de las obras.
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En los proyectos de Agua y Saneamiento se buscard un enfoque
integrado donde las inversiones se complementen con una fuerte
promocién de la higiene y programas de divulgaciéon. Dichos programas
se coordinaran con la Campafia Nacional para el Lavado de Manos.
Ademas, las expresiones del poder ciudadano de las comunidades
beneficiarias seran capacitadas y equipadas para asumir responsabilidad
sobre las funciones esenciales de operacion y mantenimiento y las
mismas contaran con asistencia técnica cuando lo requieran.

El Nuevo FISE desarrollara grandes esfuerzos de sensibilizacién y de
fortalecimiento de capacidades en las alcaldias municipales para que
estas instituciones se hagan cargo de acompafiar y brindar asistencia
técnica a las comunidades (a los CAPS) durante la fase de operacion y
mantenimiento de los servicios de agua y saneamiento.

El Nuevo FISE, cuenta con una oficina de adquisiciones, encargada de
llevar todos los procesos de adquisiciones de todos los proyectos, da
seguimiento al cumplimiento de las normas de contrataciones en la
ejecucién de proyectos llevadas por al Alcaldias Municipales, capacita y
facilita los procesos locales.

De igual manera el Nuevo FISE, dentro de su estructura organizacional
dispone de un tendido en todo el territorio de asesores municipales que
acompafia a las alcaldias municipales para el buen desarrollo de las
actividades a lo largo del ciclo de proyectos.

2.6.1 La Delegacion Departamental del Nuevo FISE.

(i)

(ii)
(iii)

(iv)
v)

(vi)
(vii)

Coordina y monitorea la asistencia a las alcaldias en aspectos sociales,
técnicos y ambientales para la preparacion de solicitudes de proyectos.
Avala el cumplimiento de los requisitos de acceso a recursos.

Da seguimiento a las metas de cumplimiento del Nuevo FISE y apoya el
monitoreo y evaluacion de los proyectos.

Supervisa el trabajo desarrollado por el Facilitador Social con el apoyo de
las UMAS y los asesores municipales

Da seguimiento a la conformacién / fortalecimiento de las UMAS en su
area de jurisdiccion y toma responsabilidad por su buen desempefio y
mejoramiento continuo.

Lidera la parte técnica del proceso de seleccion de la asistencia técnica
social.

Se apoya en los asesores municipales y regionales para los proyectos de
agua y saneamiento.

2.6.2 El Asesor Municipal.

0]

(i)
(iii)
(iv)
)

(vi)

Difunde y explica los mecanismos de asignacion ex ante.

Asesora al municipio para presentar las solicitudes de proyectos.

Verifica que todas las solicitudes que sean presentadas cuenten con toda
la informacién requerida.

Monitorea el desarrollo de las diversas actividades del proyecto con el
apoyo de las UMAS

Informa a la municipalidad sobre el estado de la formulacion y evaluacién
de los proyectos.

Evaluar el proyecto de menor complejidad, técnica, socio econémica y
ambientalmente de manera expedita y simultanea a la formulacién. Para
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realizar esta tarea, se utiliza el sistema automatizado de evaluacion de El
Nuevo FISE.

2.6.3 La Direccion de Operaciones y Desarrollo Local. DODL

0] Evalla los proyectos de mayor complejidad como un mecanismo de
control de calidad del proceso de preinversion (de forma directa o
mediante contratacién de terceros).

(i) Implementa la evaluacion ex antes de manera expedida y en simultaneo
con el Formulador, de tal forma que la evaluacion ex-ante se convierta en
un proceso agil de verificacion, del cumplimiento de todas las normativas.

2.6.4 La Oficina de Agua, Saneamiento e Higiene.

Serd la instancia que se encargara de dar seguimiento, monitorear y evaluar, dentro
del proceso institucional del Nuevo FISE, todas las acciones, proyectos de inversion
que se implementen con fondos propios 6 fondos de co-financiamiento con agencias
que trabajan en el sector, atendiendo las necesidades de ejecucion de proyectos y
programas en el sector de Agua Potable y Saneamiento Rural.

Garantizara ademas, que estos procesos de inversion, cumplan con las normativas
establecidas. Para que los proyectos rurales, cumplan el ciclo de proyecto
establecidos en el MEPAS vy las disposiciones del Reglamento Operativo del Nuevo
FISE. En funcién de lo establecido, la Oficina de Agua, Saneamiento e Higiene sera
la encargada de representar al Nuevo FISE en los espacios sectoriales e
interinstitucionales. Asi mismo a lo interno de la Institucion esta Oficina asumird las
funciones de normacién, planificacion estratégica, monitoreo y seguimiento e
investigacion y desarrollo.

Esta Oficina disefiara el Programa de Agua Potable y Saneamiento Rural del Nuevo
FISE para el periodo 2009-2012 y un Modelo de Atencioén a las comunidades. El Plan
de Accion tiene cuatro areas de trabajo: (i) Apoyo en la preparacion e
implementacion de la estrategia de agua potable y saneamiento, (ii) Apoyo a la
ejecucién de programas y proyectos de agua potable y saneamiento rural, (iii)
Fortalecimiento de las capacidades locales y (iv) Fortalecimiento institucional del
Nuevo FISE en los temas de agua potable y saneamiento.

La Oficina de Agua, Saneamiento e Higiene, entre otras actividades de importancia
sera la encargada de:

1. Elaborar o actualizar la Estrategia de Agua Potable y Saneamiento Rural y el
Modelo de Atencién a Gobiernos locales y comunidades.

2. Apoyar la Gestion de recursos para el sub sector rural ante los organismos
financieros internacionales y nacionales (procesos de negociacién y convenios).

3. Participar en la focalizacion y asignacion de recursos del sub sector de A&S rural.
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Dirigir procesos de investigacion y desarrollo sectorial.

Desarrollar herramientas e instrumentos para programas y proyectos (tdr,
convenios, y demas herramientas tipicas).

Dar seguimiento, monitoreo y evaluacion de los indicadores de resultados
(cobertura, satisfaccion, etc.) y de acciones y proyectos de inversién que se
implementen con fondos propios ¢ fondos de co-financiamiento con las fuentes
que trabajan en el sector.

Actualizar y Administrar el Sistema de Informacion Nacional de Agua y
Saneamiento (SINAS).

Velar por el desempefio de los asesores regionales de agua del FISE vy, a través
de ellos, de las UMAS.

Participar activamente en los espacios de coordinacién interinstitucional del
sector (con instancias como: ANA, CONAPAS, INAA, ENACAL, MINSA,
MARENA, MINED, SINAPRED, entre otros).

Brindar asistencia técnica, capacitacion y asesoria para el cumplimiento de las
disposiciones establecidas para la proteccion ambiental en la ejecucién de
programas y proyectos promovidos por el Nuevo FISE. Todo esto en estrecha
coordinacion con la Unidad de Gestiobn Ambiental del Nuevo FISE.

Participar en los procesos para la formulacién y desarrollo de los instrumentos de
gestion ambiental (normas y politicas).

Contribuir con el cumplimiento institucional de la normativa ambiental vigente.

Participa y brinda apoyo en el proceso de desarrollo y andlisis de investigaciones
estratégicas y operativas relacionadas con el medio ambiente.

Participa y brinda asistencia técnica en el disefio y actualizacion de la
metodologia de evaluacién de la calidad y ajuste de las hormas y procedimientos
relacionados al medio ambiente.

El personal clave de la Oficina de Agua, Saneamiento e Higiene es:

Jefe de Oficina de Agua, Saneamiento e Higiene: Ingeniero, o ciencias a fines,
economista o profesion social con 5 a 10 afios de experiencia relevante en el sector de
agua potable y saneamiento rural.

Especialista en Agua y Saneamiento. Ingeniero sanitario o formacion equivalente con 5
afios de experiencia relevante en el sector de agua potable y saneamiento rural.

Especialista Sectorial Rural: Ingeniero sanitario o formacion equivalente con 5 afios de
experiencia relevante en el sector de saneamiento rural.
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= Especialista en Planificacién Estratégica Sectorial. Ingeniero, economista, magister o
formacién equivalente con 5 afios de experiencia relevante en planificacién estratégica
en el sector de infraestructura rural.

= Especialista Social. Lic. en ciencias sociales con 5 afios de experiencia relevante en el
sector de agua potable y saneamiento rural.

La totalidad del personal de la Oficina de Agua (incluso los asesores regionales de agua)
sera contratado siguiendo las reglas correspondientes a la fuente de recursos financieros;
ademas la seleccién sera Gnicamente por merito y con base en un concurso abierto y una
publicacién de llamado a candidaturas en periodicos nacionales. Los contratos seran
renovables de afio en afio y no se terminaran sin causa justa o evaluacion de desempefio
negativa.

Dentro de la Estructura Organizacional, la Oficina de Agua, Saneamiento e Higiene, OASH,
se ha ubicado bajo la Presidencia Ejecutiva, dado sus caracteristicas y  sus
responsabilidades que le dan la ejecucién del rol del Nuevo FISE, como responsable del
sub sector de agua y saneamiento rural . A continuacion se podra apreciar en la ubicacion
de la Oficina de Agua, Saneamiento e Higiene en la matriz de la Estructura Organizacional
del Nuevo FISE, la cual fue aprobada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a
finales del 2008.
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Alianza con Otros Actores

El cumplimiento de los objetivos planteados demanda de la participacion de los principales
actores que intervienen en el sub sector de agua y saneamiento rural. Particularmente en la linea
de fortalecimiento de capacidades locales se busca sinergia con otras instituciones, agencias y
organismos mediante la implementacion de acciones consensuadas que permitan la
capitalizacién de experiencias, el rescate de lecciones aprendidas y la mejora continua de los
procesos. Estas alianzas con las agencias de cooperacién se definen con mas detalle en el
Reglamento Operativo.

Normativa Técnica

El presente Manual de Ejecucién de Proyectos de Agua y Saneamiento MEPAS, establece todo
el procedimiento de manera general de la ejecucidn de proyectos de A&S Rural. Estos proyectos
de agua deben cumplir las siguientes normativas Técnicas:

0] Normas técnica de disefio de Sistemas de Abastecimiento de Agua Potable en el
medio Rural (NTON 09001-99).

(i) Normas Técnicas de Saneamiento Basico Rural (NTON 09002-99)

(i) Normas Técnicas para el Disefio de abastecimiento y potabilizacion del Agua
(NTON 09003-99).

(iv) Marco Ambiental del Programa Agua y Saneamiento.

Los Entes normativos y otros actores nacionales

Los entes normativos son aquellos que por disposicion de las Leyes o Decretos tienen la potestad
de normar y regular las acciones publicas en sus ambitos respectivos: MHCP; MARENA,; INIFOM;
MINED; MINSA; MIFAMILIA; INAA; INETER; MTI; SEPRES vy otros entes publicos.

El Nuevo FISE suscribira Convenios de Coordinacion con las instituciones mas relacionadas a su
guehacer, garantizando la estandarizacion de las normas y especificaciones técnicas y
sectoriales en el territorio para asegurar la institucionalizacién de los procesos y la sostenibilidad
de las inversiones. También suscribird Convenios de Coordinacidn con otros actores nacionales
(publicos o privados) o internacionales que son relevantes a su gestion.

La Institucibn mantendra una participacién activa en instancias de cardcter nacional como el
INIDE, SEPRES, CONPES, CONAPAS, Consejo Nacional del Poder Ciudadano, las Mesas de
Coordinacion Sectorial y los Gabinetes de Gobierno; asi como en otras instancias que defina la
Presidencia Ejecutiva.

La participacion comunitaria tiene como marco legal la Ley de Participacion Ciudadana, bajo este
marco los Gabinetes del Poder Ciudadano y otras formas municipales de gestién local son
expresiones de la participacion y del control ciudadano que se ejerce desde los municipios, en
este sentido, los proyectos que co-financia el Nuevo FISE, son un medio que contribuye a la
Institucionalizacién de la participacién ciudadana.
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CAPITULO Il
Principios de Implementacion

Modelo de Implementacion

El Nuevo FISE estd implementando un nuevo modelo de gestibn de proyectos de agua y
saneamiento rural que le permita cumplir adecuadamente con su rol de responsable del sector
aplicando las lineas estrategias del GRUN. Este nuevo modelo de gestion se desarrollara
retomando la integralidad de los tres componentes como son el abastecimiento de agua, el
saneamiento y la organizacion y participacion de las expresiones del Poder Ciudadano en la
comunidad (que incluye aspectos de promocién de la higiene, el fortalecimiento en los aspectos
organizativos y de capacidades para la gestion, administracion y sostenibilidad de los sub
proyectos de A&S). Las actividades establecidas en el ciclo de proyecto de agua y saneamiento
rural responden al Modelo de Atencion de las expresiones del poder ciudadano en las
comunidades, establecido por el Nuevo FISE para la atencién en el sub sector.

Principios del modelo
Para ilustrar el modelo de intervencion se mencionaran los principios que lo definen:

e Los proyectos son integrales, incluyen los componentes de abastecimiento de agua,
saneamiento, organizacidn y participacion de las expresiones comunitarias del poder
ciudadano comunitaria.

e Los proyectos no son en si un fin, antes bien, son un medio para el cumplimiento de
objetivos de mayor alcance como mejorar la calidad de vida de la poblacién y contribuir al
fortalecimiento de capacidades locales en funcién de la autogestion y el desarrollo.

e La poblacién participa y toma decisiones relativas a su proyecto a lo largo de todo el ciclo,
desde la identificacion del mismo hasta la fase de operacion y mantenimiento.

e Las acciones de todos los que intervienen en agua y saneamiento rural deben ser
armonizadas y lo mas homogéneas posibles, en funcién de optimizar el uso de los
recursos Y llegar a la poblacion con el mismo nivel y calidad de atencién independiente de
quien le asista.

e Las inversiones en abastecimiento de agua y saneamiento deben considerar como
premisa fundamental la sostenibilidad de estos servicios, esta se deberd ir construyendo a
lo largo de todo el ciclo del proyecto.

e Los aspectos Sociales (organizativos, capacitacion, promocién, auditoria social), retoman
la importancia estratégica del empoderamiento de las comunidades en el ejercicio de su
poder ciudadano, que garanticen la sostenibilidad de los sistemas de agua y
saneamiento. En el ciclo de proyecto de ha separado la parte social de la técnica, con el
objetivo de que el componente social tenga la suficiente autonomia, permanencia y
continuidad para el desarrollo de los objetivos planeados.
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e Son parte integral de este principio los enfoques de gestién del ambiente, equidad de
género, prevencion de riesgos y mitigacién de desastres y la demanda surgida desde
micro planificacion comunitaria e incorporada a los procesos de planificacion Municipal

e Como principio fundamental el Nuevo FISE, retoma el compromiso de incorporar en la
construccioén de los sistemas, la dotacion integral de agua y saneamiento en las escuelas
rurales del pais, los cuales seran incorporados a los costos del proyecto.

Para la fase de ejecucién de las obras se mantienen las dos modalidades: Proyectos ejecutados
por las alcaldias municipales y proyectos Guiados por la Comunidad (PGC)

Proyectos Guiados por la Comunidad. PGC

Proyectos de menor complejidad cuyo costo total estimado este por debajo de US$30,000 podran
ser ejecutados por la comunidad. En esta modalidad las comunidades en el ejercicio de su poder
ciudadano, contratardn a proveedores de servicios para que les asistan en la compra de
materiales y la ejecucion de las obras bajo el monitoreo de la Supervision técnica y la facilitacion
Social.

En los proyectos guiados por la comunidad se podran manejar montos de ejecucién superiores a
este techo aqui establecido, en funcién de las politicas convenidas con las diferentes agencias de
cooperacion.

Contratacion de consultorias para la Formulacion: Firma Consultora Técnica,
Firma Consultora Social u ONGs y Consultoria parala Supervision.

La ejecucién de los sub-proyectos implica la contratacién de servicios de consultorias para llevar
a cabo la formulacién de los proyectos. En esta etapa de la formulaciéon en el nuevo ciclo de
proyecto, se separaran tanto la intervencién técnica como la intervencion social, contratando a
firmas consultoras especializadas en formulacion técnica como en procesos sociales de A&S, se
prevé que algunas otros servicios de consultoria también pudieran ser necesarios. La
contratacién de estas consultorias y de la supervisién de los proyectos, se hara por la Oficina
Central del Nuevo FISE con los siguientes criterios:

0] La intervencién social y la intervencidon técnica se contrataran por separado. Se prevé que
las listas cortas para las intervenciones técnicas incluyan de preferencia y
mayoritariamente empresas de ingenieria, mientras que las listas cortas para la
intervencion social estardn compuestas, en su mayoria, por ONGs. Ambas intervenciones
se contrataran para paquetes de proyectos a formular por varios municipios, de manera de
alcanzar un monto minimo estimado de contrato de US $50,000 por proceso de seleccion.
Se prevé que el trabajo especifico en cada comunidad se iniciara con una “orden de
trabajo” independiente.

(i) Se prevé que representantes de los Gobiernos Municipales y las delegaciones

departamentales participen activamente (con voz y voto) en los procesos de preparacion
de documentos de pedidos de propuestas y en la evaluacion de las propuestas.
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Obras

Los sub-proyectos se agruparan en paquetes de obras (que podrian incluir soluciones en varias
comunidades) con montos estimados entre 20,000 y 200,000 USD (maximo posible 1, 000,000
USD).

Proyectos en la Zona Caribe

Para la zona de la Costa Caribe, el Nuevo FISE y los gobiernos locales (regionales, territoriales y
municipales) estableceran un Comité de Proyecto para que tome decisiones sobre la adjudicacion
de los fondos y los criterios de ejecucion. De igual manera deberan de adecuarse algunas
actividades o acciones del ciclo de proyecto a las particularidades de la Costa Caribefa y los
Territorios Indigenas. Los principios claves en la implementacién en esta zona son:

M Esta nueva forma de operacion, es su fase inicial, lo llevara a cabo la Delegacién
Departamental del Nuevo FISE (administracion general, y contratacion del soporte
técnico y social) en asociacion con los gobiernos regionales (asignacién de los fondos a
través de un Comité de proyecto) y municipales (contratacion de obras).

(i) El gobierno regional de la RAAN se encargaré de la contratacion de las obras en el area
de Alto Wangki Bocay, debido a las diferencias culturales y geograficas con su
respectiva cabecera departamental y por existir mayor identidad con el gobierno regional
de la RAAN.

(i) Se adecuara el ciclo de proyecto y principios de implementacion a las particularidades
de la regién de la RAAN y RAAS, incorporandolos en un Manual Operativo separado
para proyectos ejecutado en la RAAN y RAAS. Este Manual Operativo de la RAAN y
RAAS se incorporara como un anexo en el MEPAS.

Gestion de Riesgos en los proyectos.

El Nuevo FISE tiene un completo Sistema de Gestion Ambiental (SISGA) que es un modelo de
referencia nacional y regional, El SISGA esté incluso en camino a la certificacién ISO 14001. Para
cada fase o etapa del ciclo de proyecto hay instrumentos e instructivos adecuados para asegurar
la variable ambiental, por ejemplo en la fase de Preinversién (en la parte de Prefactibilidad) se
realiza la Evaluacién Ambiental del Emplazamiento, este instrumento permite revisar para los
principales componentes del subproyecto 35 variables ambientales. El Nuevo FISE como uno de
los principales actores del subsector de agua y saneamiento rural es miembro activo de la
Comisiébn Nacional de Agua potable y Alcantarilado Sanitario (CONAPAS) y participa en
comisiones relacionadas con el desarrollo del sector, por ejemplo la Comision de Trabajo
Sectorial de Agua y Saneamiento dentro del Sistema Nacional de Prevencién, Mitigacion y
Atencion de Desastres (SINAPRED).

Criterios de elegibilidad de proyectos.

Son las condiciones y requisitos que deben cumplir los proyectos para ser co-financiados por
Nuevo FISE.
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Criterios de Elegibilidad de proyectos.

Solo son elegibles los proyectos que cumplen con todos los criterios a que a continuacion
se definen:

(i)

(i)
(iii)
(iv)

v)

Que sean para comunidades rurales o pueblos menores de 5,0000. Cinco Mil
habitantes.

Que sea parte del menu de proyectos elegibles del Nuevo FISE.

Que esté incluido en el PIMM, incluyendo los PGC.

El costo minimo a co financiar por paquete de proyecto es de US$ 20,000.
Pequefias obras o acciones cuyos montos de ejecucién sean menores y que
pertenecen a comunidades del mismo municipio se podran agrupar para formar un
proyecto con monto de ejecucion igual o superior a este.

No se financiaran proyectos cuya administracion sea ejercida por la Empresa
Nicaragiense de Acueductos y Alcantarillados (ENACAL).

Requisitos minimos para los proyectos:

Todos los proyectos deberan considerar los siguientes aspectos:

(i
(ii)

(iii)
(iv)
)

(vi)

(Vi)

(viii)

(ix)

)

Que cada proyecto cuente con un Comité de Seguimiento de Proyecto.

La comunidad se compromete a respectar la politica financiera del Nuevo FISE
(ver numeral 3. Politica Financiera), tanto para la ejecucion como para la
administracion.

Para sistemas con tomas domiciliarias, el proyecto incluira la instalaciéon de micro
medidores en un 100%.

Que el proyecto contenga un componente de capacitacion dirigido a fortalecer el
rol de las organizaciones comunitarias segun corresponda.

Las solicitudes de proyectos tienen que ser integrales, por lo que deben incluir los
componentes de agua potable, saneamiento, promocion de higiene, proteccion de
las fuentes de agua que abastecen el sistema de agua y micro cuencas y su areas
de recargas, fortalecimiento de la comunidad en los aspectos organizativos y de
capacidades para la gestién del proyecto y la administracién a través de la
capacitacion en organizacion, salud, ambiente y género (OSAG) y en
administracion, operacion y mantenimiento (AOM).

El perfil del proyecto presentado tiene que estar avalado por la comunidad
mediante acta de aceptacion firmada por al menos el 75% de los representantes
de los(a) jefes(a) de familia de la comunidad.

Se debe contar con una Organizacion Comunitaria que funciona a través de todo el
ciclo del proyecto y que al final es la encargada de administrar el sistema. En la
organizacion debe haber un 50% de representacion de mujeres, principalmente en
los cargos de importancia (presidente, vice y finanzas).

La Municipalidad debe garantizar mediante escritura publica la posesion de la
fuente de agua y los terrenos donde se construiran las obras del proyecto. El
Nuevo FISE no financia la compra de terrenos o fuentes de agua.

Para el caso de proyectos en la Costa Atlantica, los terrenos donde se ubican las
fuentes de agua, servidumbres de pase y los terrenos donde se construirdn las
obras del proyecto, se garantiza el uso de los mismos, mediante una resolucién de
uso y gozo perpetuo, extendida por los representantes de la comunidad indigena o
afro descendiente.

Los proyectos de agua y saneamiento sometidos a financiamiento deben contar
con un analisis ambiental aplicando los instrumentos ambientales establecidos en
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el sistema de gestion ambiental (SISGA) del FISE (RAF, Evaluacion del sitio y
andlisis ambiental, (Evaluacion Ambiental) e integrar el analisis de reduccién de
riesgos ante desastres, proceso que esta claramente definido en el Marco
Ambiental del Programa de Agua y Saneamiento Rural del Nuevo FISE.

Elegibilidad de las municipalidades

Los requisitos de elegibilidad de las Municipalidades para acceder a los recursos para Agua y
Saneamiento del Nuevo FISE son:

() Las Alcaldias deben comprometerse a respetar la politica financiera del Nuevo FISE
(ver numeral 3. Politica Financiera)

(i) En el convenio entre las municipalidades y el Nuevo FISE, se incluirdn los
compromisos de fortalecer las funciones y responsabilidades de las municipalidades,
para dar seguimiento técnico y social a los CAPS existentes y los que se vayan
creando dentro de su jurisdiccion, de igual manera se promovera la
Institucionalizacién de esta responsabilidad de las Unidades Municipales de Agua y
Saneamiento UMAS, creandolas en aquellas donde haya capacidad o que sean
asumida estas responsabilidades dentro de sus oficinas técnicas.

(iif) Un compromiso claro del municipio en el convenio de colaboracion con el Nuevo FISE
relacionado con hacerse cargo de las funciones de asesoria técnica y
acompafiamiento a las comunidades en la fase de post ejecucion de las obras
haciendo uso de sus recursos técnicos y humanos actuales, y en funciéon de sus
capacidades, plantearse la meta de crear la Unidad Municipal de Agua y Saneamiento
(UMAS) para dar seguimiento técnico y social a las obras de agua existentes y las
nuevas que se construyan dentro de su jurisdiccion. Las caracteristicas y principales
funciones que desarrollard la UMAS se describen en el Capitulo I.

(iv) Estar solvente financieramente con el Nuevo FISE cumpliendo los requisitos
establecidos en el Reglamento Operativo. No esta solvente financieramente ante el
Nuevo FISE, el municipio que no ha presentado rendicion de cuentas: (i) cinco meses
después de la fecha de entrega de los fondos en el caso de los PGC; (ii) tres meses
después de la fecha de entrega de los fondos para proyectos descentralizados, y (iii)
seis meses después la entrega de fondos en el caso de FMP.

(v) Las Municipalidades pueden solicitar co financiamiento al Nuevo FISE
individualmente.

Asignacién de Fondos.

El mecanismo de focalizacion para asignar los recursos disponibles a nivel municipal sera a
través de Asignacidn ex ante, la cual define a priori la cantidad de recursos de la que dispondra
el municipio para ejecutar proyectos de agua potable y saneamiento rural, identificados mediante
la demanda comunitaria e incluidos en el PIMM y el PIA.

Para los proyectos de Agua y Saneamiento Rural la asignacion de recursos sera por nivel de
cobertura determinada en base a la cantidad de viviendas sin agua y saneamiento por cada
municipio, segun el censo 2005 del INIDE.

El mecanismo de focalizacion se definié en base a un indice combinado de agua y saneamiento

por municipio mediante la relacién de los siguientes pardmetros: (i) total de viviendas rurales sin

agua por cada municipio versus total de viviendas rurales sin agua de la region o area de

intervencion (RAAN, RAAS, pacifico y centro) y; (ii) total de viviendas rurales sin saneamiento por
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cada municipio versus el total de viviendas rurales sin saneamiento de la regiéon o area de
intervencion.

Al indice de viviendas sin agua se le asigné un porcentaje pesado del 70% y al indice de
viviendas sin saneamiento un 30%, la suma de ambos da un indice combinado de agua y
saneamiento, y es el que el Nuevo FISE utilizara para la asignacién de fondos por cada
municipio.

8.1. Fuentes Primarias de Datos:

Cobertura de Agua Potable y Saneamiento (Reporte de tipos de abastecimiento de por vivienda
en cada municipio del pais, resultado del censo 2005 de INIDE vy criterios de comité técnico de
CONAPAS).

8.2. Disefio del mecanismo de focalizacion

El mecanismo de focalizacién esta basado en la focalizacién geografica municipal, mediante una
férmula que define un indice combinado de agua y saneamiento por municipio, el cual se obtiene
mediante la relacion de los siguientes parametros:

= A = Monto a distribuir

B = Total de viviendas rurales sin agua por cada municipio

C = Total de viviendas rurales sin saneamiento por cada municipio

D = Total de viviendas rurales del area del pais a intervenir (pacifico y central o RAAN o RAAS).
E = Total de viviendas rurales del area del pais a intervenir.

F = Monto asignado por municipio

Se construyen dos indices: Un indice municipal de viviendas sin agua (B/D) y un indice municipal
de viviendas sin saneamiento (C/E). Al indice de viviendas sin agua se le asigné un porcentaje
pesado del 70% vy al indice de viviendas sin saneamiento el 30%. La suma de ambos indices nos
da un indice combinado de agua y saneamiento, que es el indice a utilizar para la asignacién de
fondos por cada municipio

Para calcular el monto asignado por municipio se utiliza la siguiente expresion:

F=Ex0.70+9x0.30
D E

8.3. Asignacion de los recursos

0] Se asigna un monto disponible a cada municipio (obtenido mediante la férmula), para
cubrir los costos de ejecucion de los sub proyectos.
(i) Se publica la lista y los recursos correspondientes a cada municipio, asi como

También los criterios utilizados para el disefio del mecanismo de focalizacién y la
Forma como acceder a los mismos.
(i) Los componentes financiables por proyecto son:
» Formulacion.
» Capacitacion.
» Ejecucion.
» Supervision.
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Los fondos asignados a través de la formula solo incluyen los costos de construccion. Los costos
de formulacién, capacitacion y supervision, seran financiados y ejecutados directamente por el
Nuevo FISE.

El Nuevo FISE, en coordinacion con las Alcaldias y Gobiernos regionales, podra re-asignar los
fondos de los municipios que no hayan logrado comprometer sus recursos en tiempos
razonables. (Ver Anexo Il. BM 1. Focalizacion y Asignacion de Fondos)

Politica Financiera.

0] Debe existir el compromiso de la comunidad de establecer y pagar una tarifa para
cubrir los gastos de administracion, operacion y mantenimiento (AOM) de los
servicios de agua.

(i) Las solicitudes de proyectos presentadas al Nuevo FISE debe incluir el
componente de cofinanciamiento municipal y comunitario. Este cofinanciamiento
puede ser en efectivo y/o en especie.

(i) Debera contar con el compromiso de la comunidad de aportar para la creacion del
fondo comunitario (dos meses de tarifa durante la formulacién y cuatro meses de
tarifa durante la ejecucion del proyecto).

(iv) Debera contar con el compromiso de la municipalidad de realizar el componente
de proteccion de fuentes, el cual se considerara en la formulacion del proyecto y
en el presupuesto de obras.

v) Las tarifas deben cubrir al menos los costos de Operacion y Mantenimiento y los
repuestos de todos los componentes eléctricos y mecanicos/valvula por unos diez
afos.

9.1. Aporte Municipal:

Las Alcaldias deben aportar una contrapartida equivalente al 10% del valor total del proyecto
(obras). El aporte municipal para los proyectos a ser co financiados podra ser en efectivo y/o en
especie. Para los proyectos de Agua y Saneamiento, los municipios pondran contrapartida
durante la ejecucion de la obra, realizando el componente de proteccién de fuentes, el cual debe
incluir las siguientes acciones, entre otras: (i) reforestacion de areas de recarga de la fuente, vy (ii)
obras de retencion de suelos y agua. La municipalidad ejecutara estas obras, durante la ejecucién
de la obra principal a través de sus unidades técnicas y ambientales, las cuales contienen aportes
en: (i) Mano de obra, (ii) Materiales vy, (iii) utilizacion de equipos y materiales. El aporte para estas
obras debe ser mayor o igual al 10% del monto de ejecucién de la obra principal.

9.2. Aporte Comunitario:

Las comunidades aportaran la contrapartida siguiente:
Para Todos los proyectos de agua y saneamiento rural.
0] Se establece que el Aporte en especie o efectivo relativo a la mano de obra seré:

(a) para mini acueductos (MAG o MABE) un minimo del 10% vy, (b) para pozos y
otros sistemas un minimo de 5%.
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(i) Estos porcentajes son referencias minimas o pisos, pero que de manera general
el aporte comunitario se define por toda la mano de obra no calificada y los
materiales locales que puedan ser aportados por la comunidad.

(i) La comunidad debe de aportar para la creacion del fondo comunitario (dos meses
de tarifa durante la formulacion, posteriormente durante la ejecucion del proyecto,
ampliaran este fondo comunitario con un aporte de 4 meses) equivalente a la tarifa
mensual acordada. Se crea este fondo, para tener un respaldo financiero que
permita a la comunidad el inicio de operaciones de su sistema con sostenibilidad.
En la evaluacién Social de los proyectos se verificara la creacién de este fondo
comunitario y los aportes realizados por los beneficiarios. Adicionalmente en los
proyectos MAG o MABE con conexiones domiciliarias cada usuario contribuira con
los fondos necesarios para la compra de su medidor antes de la implementacién
del proyecto.

(iv) Debe existir el compromiso de la comunidad de mantener y pagar esta tarifa que
incluird también el costo del medidor domiciliar y los gastos de administracion,
operacién y mantenimiento (AOM) de los servicios de agua.

9.3. Proyectos de Saneamiento individual

El programa proporcionara un financiamiento que permita a las familias beneficiarias con
instalaciones para saneamiento domiciliar, acceder a una solucién basica para la disposicion
adecuada de excretas, lavado de manos y eliminacién de aguas grises.

A las familias se les ofertara un “Menu Basico de opciones de saneamiento domiciliar” que les
permita decidir por un nivel de servicio diferente al basico ofertado por el Programa. Si una
familia opta por una solucién cuyo costo es superior al monto basico ofertado, dicha familia puede
acceder a este nivel de servicio pagando la diferencia, siendo responsabilidad del programa
proveer asesoria y asistencia técnica para su ejecucion, velando por la calidad y funcionabilidad
de la solucién adoptada. (Ver Menu Basico de Opciones de Saneamiento Rural.)

9.4. Proyectos de rehabilitacion de sistemas.

Se entiende por proyectos de rehabilitacion de sistemas, aquellos que por su edad requieren
nuevas inversiones para mejorar las instalaciones existentes, también donde las ampliaciones
del sistema es para nuevos usuarios del servicio, los que seran menores a la poblacion
originalmente beneficiada. En el caso de rehabilitacibn de sistemas la participaciéon de la
comunidad ser4d mayor en comparacién a los sistemas nuevos y dependera de la edad y
condiciones del sistema existente.

Para los sistemas que requieren rehabilitaciones de méas del 50% de la obra, la politica del Nuevo
FISE, es construir una obra nueva.

En los casos en que la rehabilitacion del sistema es demandado no por la edad avanzada del
sistema actual, sino, que el sistema se ha deteriorado por falta de mantenimiento y abandono en
la sostenibilidad de parte de la comunidad, se atenderd la demanda de rehabilitacion, pero el
aporte financiero y/ o especie de la comunidad sera de mayor porcentaje.
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Tabla de Aportes Comunitario para rehabilitacion de Sistemas.

COFINANCIAMIENTO PARA PROYECTOS DE AGUA Y SANEAMIENTO

PROYECTO PRASNICA

PROYECTOS NUEVOS (SEGUN ACUERDOS DEL 14/03/08)

CONCEPTO

APORTE
COMUNIDAD

MINIMO

PROYECTOS MAG O MABE

10%

PROYECTOS DE PPBM O PEBM

5%

APORTES DE LA COMUNIDAD PARA PROYECTOS DE

REHABILITACION

CONCEPTO

EDAD DEL SISTEMA (AROS)

<5

ENTRE 5
Y10

> 10

PROYECTOS MAG O MABE

15%

12%

10%

PROYECTOS DE PPBM O PEBM

10%

7%

5%

Notas:

- Los porcentajes de aporte se aplican al costo de inversion del sub

proyecto

- Los sistemas que tienen mas de 10 afios en funcionamiento se considera

Como proyectos nuevos

- En los proyectos de rehabilitacién el aporte podra ser en especie y/o en

efectivo hasta completar el % de inversién indicado.
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Tipologia de Proyectos.

10.1. Menu de Proyectos Elegibles
Son los proyectos sujetos de co-financiamiento por parte de FISE indicados a continuacion:

0] PEBM : Pozo Excavado a mano equipado con Bomba Manual.

(i) PPBM : Pozo Perforado equipado con Bomba Manual.

(i) MAG : Mini acueducto por Gravedad.

(iv) MABE : Mini acueducto por Bombeo Eléctrico.

(v) Soluciones de saneamiento en el sitio.

(vi) Soluciones de saneamiento colectivo, cuando sean técnicamente 'y
econdmicamente justificable.

(vii)  Cisternas para captacion de agua de lluvia.

10.2. Complejidad de proyectos

0] Los proyectos de agua potable tipo MABE, MAG y saneamiento colectivo estan
catalogados como de mayor complejidad.

(i) Los de PEBM, PPBM y saneamiento en sitio, cisternas para captacion de agua de
lluvia son de menor complejidad.

(i) El Nuevo FISE elaborara criterios para reportes de los informes de las inversiones
para poder atribuir a cada proyecto por separado sus costos.

El costo total del proyecto comprende:

(i) Costo del estudio de formulacion (pre factibilidad y estudios disefios finales) (ii) costo
de las capacitaciones y facilitacion social (iii) costo de la ejecucion de la obra, (iv) costos
de supervision, (v) costos de operacidn y mantenimiento, (vi) costos en especie
inherentes al proyecto (Obras de proteccion de fuentes, acciones y obras de mitigacion
de efectos ambientales del proyecto, mano de obra no calificada, etc.).

Lineas de Corte

Las lineas de corte son normas que miden el nivel de eficiencia y eficacia de la inversién, a través
de los cuales se determina la viabilidad de un proyecto por medio de indicadores econémicos.

El Nuevo FISE y las agencias financieras conscientes del incremento actual de los costos de
produccién debido a las alzas internacionales del petroleo y que las lineas de corte que se utilizan
para la evaluacion de los proyectos, datan del afio 1998, impulsan actualmente la realizacién de
una consultoria que dara como principal resultado la actualizacién de las lineas de corte.

Con el objetivo de evitar atrasos en la evaluacion y ejecucion de los proyectos, el Presidente
Ejecutivo del Nuevo FISE, ha emitido una resolucion el dia 15 de Agosto: Resoluciéon # 43-2008.
Que reforma el anexo PI-8 de las lineas de corte por sector y tipos de proyectos, DONDE
RESUELVE: “Se aprueban temporalmente las lineas de corte establecidas basadas en
proyecciones de costos realizadas por la Oficina de Regulacion Investigacion y Desarrollo del
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Nuevo FISE, que seran utilizadas para la evaluacién de los proyectos hasta tanto no se cuenten
con los productos finales de la consultoria contratada para tales fines”.

Las siguientes Lineas de Corte, son las aprobadas de manera temporal:

11.1. Agua potable

Valores maximos (En US$)
Indicador
Rural Concentrado Rural Disperso
Costo por US$ 189 US$ 261
beneficiario
11.2. Alcantarillado Sanitario
Indicador Valor méximo (En
US$)

Costo por US$ 261
beneficiario

Para los proyectos de mini acueductos se incluye la conexién domiciliaria hasta la caja del
medidor.
En el caso de alcantarillados se incluye la caja de registro como parte de la conexién domiciliar.

11.3. Saneamiento en el sitio

Indicador Valor maximo (En
USs$)
Inversion por foso y brocal US$ 146
Inversion por caseta, plancha y US$ 341
banco
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CAPITULO IlI:
CicLo bE PROYECTO

Las actividades establecidas en el ciclo del sub-proyecto de agua y saneamiento rural cumplen
con el esquema general establecido para cualquier tipo de proyectos, estableciéndose tres
grandes etapas o fases: Preinversion, Ejecucion o implementacién y Funcionamiento o Post
Obra, tal como se muestra en el diagrama adjunto. A lo largo de este ciclo se busca la
sostenibilidad de las intervenciones a través de la aplicacion de los enfoques de: demanda,
género, y proteccién al medio ambiente y las estrategias de organizacion y participacion
comunitaria, co financiamiento y fortalecimiento comunitario en organizacién, salud, ambiente y
género (OSAG) y administracion, operacion y mantenimiento (AOM).

DIAGRAMA DEL CICLO DE PROYECTOS

PREINVERSION INVERSION POST OBRA Y
D ,
= |PLANIFICACION CONTRATACION DE SOSTENIBILIDAD
M LOCAL LA EJECUCION,Y DE INICIO DE OPERACION
A | PREFACTIBILIDAD LA SUPERVISION ‘ (PUESTA EN MARCHA)
g . FACTIBILIDAD Y ‘ EJECUCION DE OPERACION NORMAL
R ACTIVIDADES Y
A | P'YSENOFINAL OBRAS REFORZAMIENTO DE
EVALUACION EX CAPACITACION
ANTES ENTREGA A LA
COMUNIDAD EVAL. EX POST

INSUMOS VARIOS

Fases del Ciclo del Proyecto:

El Ciclo de Proyecto de agua y saneamiento tiene como base un proceso de planificacion local
denominado Micro Planificacién Participativa, mediante el cual cada municipio y la poblacién
definen sus prioridades en materia de inversiébn municipal para cada sector, incluyendo agua
potable y saneamiento. El resultado de este proceso de concertacion y participacion de la
poblacion en cada municipio es el Plan de Inversion Municipal Multianual (PIMM) cuya vigencia
se extiende por cuatro afos.
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1.1. Planificacién Municipal:

Esta etapa comprende la identificacién del proyecto, la cual es basada en la demanda con
participacion comunitaria y su incorporacion al PIMM y PIA. Esto es competencia de la
municipalidad.

El Sistema de Planificacién Municipal (SPM) integra el PIMM y el POA de los municipios, para la
conformacién de la cartera de proyectos y la gestion de los recursos en el mediano plazo por
parte de la Municipalidad. Durante la fase de planificacion del ciclo de proyectos, la comunidad
identifica la demanda mediante una metodologia participativa en las diferentes mesas de
concertacion para el establecimiento de la demanda del municipio de donde se deriva el PIMM
para un periodo de cuatro afios. EI PIMM concertado en las instancias de participacién del Poder
Ciudadano es aprobado por el Concejo Municipal. Anualmente la Municipalidad elabora su POA
en donde estd incluido el Plan de Inversion Anual (PIA) que proviene del PIMM. Es
responsabilidad del Nuevo FISE revisar que los proyectos a cofinanciar sean parte del PIMM y el
POA.

En la Planificacion Municipal, el Nuevo FISE se coordina con el INIFOM y la SEPRES para
apoyar a las municipalidades en la aplicacion del SPM y en el registro de Informacion en el
SGPIDM, contribuyendo de esta forma a la articulacion de la demanda local con la sectorial.

1.2. Focalizacién y Asignacion de recursos:

Es la etapa donde se establecen las normas y procedimientos para la focalizaciéon y asignacion
de los recursos a la municipalidad para la ejecucién del proyecto. El Capitulo Il. Describe el
método de asignacion de los fondos.

En el nuevo Ciclo de Proyecto, una vez realizado el ejercicio de focalizacion y asignacion de
recursos, el Nuevo FISE inicia la fase de preinversién con la contratacion de la asistencia técnica
y social, tal como esté descrito en el Capitulo .

Una vez que el municipio obtiene fondos para desarrollar un sub proyecto especifico, la
comunidad involucrada continGa con una nueva dindmica de participacion, destinando sus
esfuerzos para este proyecto en particular, participando en todas las actividades durante todo el
ciclo de proyecto, pasando por la ejecucién y finalmente haciéndose cargo de la operacion de su
propio sistema de abastecimiento de agua y saneamiento.

Tal como se ilustra en el grafico adjunto del Flujograma del Ciclo de Proyecto, el ciclo de cada
sub proyecto se divide en las siguientes etapas: Ver flujograma de ciclo de proyecto a
continuacién:
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PR

PLANIFICACION LOCA

<

< PREFACTIBILIDAD

FACTIBILIDAD, DISENO Y EVALUACION EX ANTE

<

EINVERSION DE PROYECTOS
L Alcaldia/ .
Actividades Gob. Local Comunidad
Difusién y Promocién del Programa de A&S en el Municipio — ¥ I
PIMM
Notificacion de asignacion ex antes —,
— X

Actualizacion de cartera

Firma de convenio

Contratacion de firma social

Promocion y Sensibilizacion del Programa de A&S y sub Proy.
Promocién de la higiene y saneamiento

R T R A KRS 305 P GRm R
g%rgumtarlo e A&S y Plan de Gestion (Accion) Comunitaria
Contratacion de firma técnica

Censo y encuesta socioeconémica.

Capacitacién Modulo #2 Organizacién y Negociacion

Estudios de campo

Borrador de prefactibilidad (Alternativas y nivel de
servicio , evaluacion . Emplazamiento, efc.)

Asamblea concertacién preliminar (Ratificacion de
a comunidad (PGC o Adm. Mummpal}: aporte,
TARIFAS, alternativas Técnicas , Nivel de Servicios,
Organizacién de CAPS)

Adecuacion de Informe de prefactibilidad

Entrega de Informe de prefactibilidad

Aprobacion de prefactibilidad

Promocién comunitaria y capacitacién

Inicio Modulo 11l .PGC,

OSAG: Talleres 1,2y 3 y )
AOM: Talleres 1y 2. Recoleccién de Tarifa

Inicio de proceso de evaluacion ex antes en
paralelo (social, técnica, econémica y ambiental

Dimensionamiento del proyecto, analisis ambiental,
Reduccion de Riesgos ante desastres, estudios
especializados

Inicia colecta de cuota de TARIFA

Legalizacién de predios

Elaboracién de informe final (planos, especificaciones,
presupuesto, cronograma, manual, )

Entrega de informe final borrador

Revision del proyecto y finalizar evaluacion

Incorporacién de observaciones,
adecuacion del proyecto

Asamblea de concertacion final

Aprobacion de informe final

Preparacion de informe de evaluacion y
expediente del proyecto.
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CONTRATACION, EJECUCION, OPERACION Y MANTENIMIENTO
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1.3. Preinversion

Comprende las actividades necesarias para la elaboracion de los estudios y disefos finales del
proyecto. La formulacion de los proyectos de agua y saneamiento, tanto de mayor o menor
complejidad y se realizaran mediante la contratacion de firmas consultoras técnicas y firmas
consultoras sociales (ONGs) quienes podran atender paquetes de sub proyectos en uno o mas
municipios.

M En este nuevo modelo de gestion de proyecto de Agua y Saneamiento rural, en la etapa
de prefactibilidad, tanto el Técnico Formulador en coordinacién con el facilitador social,
estan obligados a presentar a la comunidad mas de una alternativa técnica para la obra de
agua y saneamiento incluyendo nivel de servicio, sobre la cual la comunidad tomara
decisiones suficientemente informada de las implicaciones de su sistema de A&S (aporte,
complejidad, tarifa, nivel de servicio, impacto en el medio ambiente ). Ver Menu Bésico de
Opciones de Saneamiento Rural.

1.4. Evaluacion ex ante.

Los proyectos que seran cofinanciados por el Nuevo FISE, seran evaluados como un mecanismo
de control de calidad del proceso de preinversién que asegure que los proyectos cumplan con
los criterios de elegibilidad y condiciones de viabilidad segun lo establecido en el RO y en este
Manual.

El Nuevo FISE debe darle el seguimiento adecuado a la formulacion y debe asi mismo ir
desarrollando en paralelo el proceso de evaluacion, de tal forma que la evaluacién ex-ante se
convierta en un proceso agil de verificacién, del cumplimiento de todas las normativas.

1.4.1 Criterios de Evaluacion

El proceso de evaluacion de los proyectos se realizard en paralelo con la formulacién del
proyecto, de tal manera que antes de realizar la asamblea de concertacion final con la poblacion
ya se disponga de un proyecto viable y que cumple con todas las normativas vigentes. El
formulador del proyecto recibira la cancelacién final de su trabajo cuando el proyecto esté
evaluado y aprobado, listo para pasar a la etapa de ejecucion.

Los proyectos de MAG y MABE, seran evaluados por El Nuevo FISE, por considerarse de mayor
complejidad, esta tarea serd ejecutada por los Asesores Municipales, en casos de algunos
proyectos con dificultades particulares se haran comprobaciones por personal especializado del
nivel central del Nuevo FISE.

Para los proyectos de menor complejidad (pozos perforados o excavados, obras de saneamiento,
entre otros) se hara una evaluacién muestral y estara a cargo de los Asesores Municipales.

En el caso de que la evaluacién demande variaciones en el disefio, sera el propio formulador, en
coordinacion con el facilitador social, el Asesor Municipal del Nuevo FISE y el personal técnico de
la Alcaldia municipal correspondiente, quien se encargue de realizar las correcciones o
adecuaciones correspondientes para proceder a la aprobacion del proyecto.
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1.5. Ejecucion, supervision y seguimiento:

La ejecucion consiste en la construccidén de las obras de agua y saneamiento, por el municipio
mediante un contratista o por la comunidad (PGC), la ejecucion es supervisada por el Nuevo
FISE a través de un proveedor de servicios con el correspondiente seguimiento por parte de las
delegaciones departamentales y la municipalidad. Por su parte, el facilitador social continda su
labor en la comunidad ejecutando en esta fase las actividades y acciones de organizacion,
promocion y capacitacion que aseguran la participacion efectiva de la comunidad. En esta etapa,
el facilitador social desarrolla la capacitacién al CAPS en los temas de Administracion, Operacién
y Mantenimiento de las Obras, haciendo uso de las cartillas existentes (estas herramientas de
apoyo a la capacitacion incluyen tratamiento diferenciado en funcién de la complejidad de la obra
a construir).

1.5.1 Supervisién técnica.

La supervision es el conjunto de actividades que garantizan la calidad de la ejecucién del
proyecto de acuerdo a los planos, costos, plazos, condiciones, especificaciones técnicas
generales, ambientales, sociales, especiales y otros requisitos estipulados en los documentos
contractuales; asi como la correcta utilizacion de los recursos.

La supervision técnica de las obras se realizara mediante un proveedor de servicios contratado
por el Nuevo FISE para cada sub proyecto. Este proveedor serd contratado exclusivamente para
ejercer estas labores; atendiendo a lecciones aprendidas de la experiencia del Nuevo FISE, no se
contempla que la firma encargada de formular ejerza las funciones de supervisor.

La excepcion de este modelo de supervision técnica es un piloto en algunos Departamentos en
los cuales el Nuevo FISE contratara a un proveedor de servicios para la formulacion de las
funciones de supervisor en conjunto con la supervision de la obra.

El Nuevo FISE mediante sus delegaciones departamentales y Asesores Municipales,
apoyandose en los técnicos municipales y UMAS y en la propia comunidad, har4 seguimiento al
supervisor para garantizar que cumpla adecuadamente con sus funciones.

1.5.2 Supervisién social.

El Nuevo FISE a través del Asesor Regional de Agua y con el estrecho apoyo de la UMAS da
seguimiento al facilitador social para asegurar el desarrollo adecuado de los procesos educativos
y de promocidén que garantizan la participacion efectiva de los beneficiarios y el control social de
las inversiones.

El Asesor Municipal encargado del seguimiento del proyecto y cumple todo el procedimiento y
responsabilidades establecido en el Manual de. Responsabilidades y Procedimientos para la
supervision del Nuevo FISE.

1.6. Etapa post proyecto: Operacién y Mantenimiento.

En esta etapa del ciclo de proyecto y del nuevo modelo de atencion a las comunidades, el
Facilitador Social, da seguimiento a la comunidad de manera frecuente durante 6 meses post
obra, garantizando asi todo el proceso de transicién y de aplicacién de todos los procedimientos
establecidos para la operacién y mantenimiento del sistema, que seran realizados por los CAPS.
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Las actividades del Facilitador Social, van encaminadas a reforzar la organizacién comunitaria en
todo el proceso de capacitacién en AOM con el objetivo de que la misma ejercite su capacidad
de estar administrando, operando y dando mantenimiento a la infraestructura y a la organizacion
del proyecto, garantizando la sostenibilidad de las intervenciones.

Durante esta etapa la Alcaldia municipal y otras instancias del estado con presencia en el
municipio ejecutan las actividades de seguimiento al CAPS y al sistema en la prestacion del
servicio. EI CAPS en conjunto con la Municipalidad elabora el plan anual de mantenimiento del
sistema.

Se requiere de un esfuerzo institucional en la alcaldia municipal para brindar asesoria y
acompafiamiento a las comunidades y sus organizaciones en esta importante tarea de operar,
administrar y dar mantenimiento a las obras. En algunos municipios hay experiencias positivas en
la forma de asumir este reto, algunas realizan estas tareas con el personal de proyectos y
promotoria social y en otros casos se ha establecido la necesidad de contar con al menos una
persona capacitada que esta encargada de realizar estas funciones y que disponga de un equipo
minimo que le permita realizar este acompafiamiento y asesoria a las comunidades. A esta
pequefa unidad se le ha llamado Unidad Municipal de Agua y Saneamiento (UMAS). Las tareas
que desempefian estas unidades. La decisibn de como se desarrolla esta labor de
acompafiamiento y asesoria a las comunidades esta etapa es autbnoma de cada municipio.

1.7. Monitoreo y seguimiento.

Durante y al finalizar cada obra se aplicara el Sistema de Monitoreo de Calidad de Obras (SMCO)
con el cual se evallan los cambios y ajustes finales al concepto del proyecto, las disposiciones
ambientales, la calidad de los materiales de construccién, los procesos constructivos, la calidad
de la mano de obra, los costos y plazos.

El sistema aporta informacién importante para la toma de decisiones, ya que puede ayudar a
identificar el origen de los problemas, ademas genera un proceso de dialogo entre técnicos
municipales, los supervisores y los contratistas.
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CAPITULO IV:
ASPECTOS TRANSVERSALES

Enfoque Social

1.1. El Modelo de Asistencia Técnica y Capacitacion.

El Nuevo FISE por medio de los Delegados Departamentales, brindara asistencia técnica al
personal técnico del Municipio, apoyandolos en todos los procesos. El Nuevo FISE dirigird sus
esfuerzos para el empoderamiento de las comunidades a través de las expresiones del poder
Ciudadano, llevando mensajes sobre la necesidad de recuperar costos, practicas de higiene,
proteccién de las fuentes de agua, previendo con ello inversiones mas sostenibles. Se dara
particular atencién a la contratacién de ONG’s o firmas consultoras especialistas en el ambito
social, de preferencia con presencia local, que estaran involucradas antes, durante y después de
las inversiones, para asegurar que las expresiones del poder ciudadano en la comunidad esté en
la capacidad de tomar decisiones informadas sobre el rango de inversiones disponibles y que se
maximice su impacto.

1.2. Sobre el Componente Social:

Este componente se realizard de manera independiente del componente técnico y sera
transversal en todo el ciclo del proyecto (incluso durante 6 meses en la etapa post proyecto). Para
ello se haran las modificaciones correspondientes al componente de organizacién, participacion y
capacitacion comunitaria en los diferentes manuales y cartillas, estableciendo una guia de
participacion y organizacion comunitaria. (Ver Cartillas Metodolégicas de Capacitacién y
Organizacion Comunitaria).

Las alcaldias a través de sus unidades técnicas y en conjunto con el Nuevo FISE garantizaran la
coordinacion efectiva del componente social con el componente técnico.

Proyectos con comunidades indigenas

El Nuevo FISE, cuenta con un Marco para los pueblos Indigenas y Afro descendientes. Para cada
proyecto, la adopcién de este Marco Indigena es obligatoria. EI mismo fue adoptado en fecha 10
de Abril 2008 y garantiza la participacion equitativa de esta poblacion como beneficiarios de las
inversiones publicas en el sector agua y saneamiento, demanda que en los proyectos de
inversion en el sector, se defina una estrategia de intervencién que tome en cuenta de manera
prioritaria, su cultura, su idioma, costumbres y creencias religiosas, se respeten sus opiniones y
decisiones sobre su futuro y formas organizativas con especial atencion las mujeres, jovenes y a
la poblacion de la tercera edad.

Enfoque Ambiental

El Nuevo FISE, cuenta con Un Manual de Gestion Ambiental y Un Marco Ambiental del
Programa de Agua y Saneamiento Rural. Para cada proyecto, El Marco Ambiental es de uso
obligatorio, asi como el analisis de reduccidn de riesgo ante desastres. Este Marco Ambiental fue
adoptado por el Nuevo FISE, en fecha del 28 de Abril 2008. En el estan expresados todos los
procedimientos e instrumentos que rigen el Sistema de Gestion Ambiental Institucional mismo,
el cual es el instrumento para asegurar el cumplimiento de la Politica Ambiental del Nuevo FISE.
Incluye los deberes y responsabilidades que deberan cumplir las diferentes areas operativas de
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la Institucién, ademas exigencias que en materia ambiental deberan cumplir los actores externos
en lo relacionado con las inversiones publicas para cada proyecto. Véase el Anexo — Marco
Ambiental del Programa de Agua y Saneamiento Rural del Nuevo FISE.

Enfoque de Genero

Para el Nuevo FISE es de suma importancia el enfoque de género en los proyectos de agua y
saneamiento rural, en particular a través del involucramiento de las mujeres de las comunidades
en la toma de decision, asi como en los CAPS en sus posiciones ejecutivas (presidente, tesorera
y secretaria). Para tal efecto el Marco de Resultado del Nuevo FISE monitorea la participacion de
mujeres en los CAPS.
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CAPITULO V:
CONTRATACION DE OBRAS BIENES Y SERVICIOS.

Consideraciones generales

1.1. Marco juridico.

La contratacion es la quinta fase del CPM, incluye la contratacién de obras, bienes y servicios. El
presente capitulo tiene por objeto establecer las normas generales que regulen la contratacion de
obras, adquisicién de bienes y servicios complementarios y la seleccién y contratacién de
consultores realizadas por el FISE o por las alcaldias municipales con financiamiento del FISE.

Las contrataciones que se financien con fondos nacionales o aquellas financiadas con fondos
externos en las cuales el convenio de formalizacion de estos fondos exija la aplicacion de la Ley
323 y sus reformas o cuando estos instrumentos no contemplen normas y procedimientos
particulares para las contrataciones, deben realizarse con apego a las normas generales y los
procedimientos contemplados en la Ley de Contrataciones del Estado (Ley 323), su Reglamento
General y sus reformas.

En el Reglamento Operativo del Nuevo FISE, se definen las normas de contrataciéon de obras,
bienes y servicios.
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CAPITULO VI:
MONITOREO Y EVALUACION.

El Nuevo FISE cuenta con un sistema de informacién que funciona de manera integrada y que le
permite disponer de informacion actualizada para la toma de decisiones eficientes y oportunas.
Estd conformado por los siguientes sistemas: (i) de Control de Proyectos (SICPRO), (ii)
Financiero Administrativo y (iii) de Planificacion. Estos se articulan con: el SNIP y el SGPIDM,
este Ultimo ser4 parte del Sistema Integrado Administrativo y Financiero Municipal (SIAFM).

El FISE redisefiarg, actualizara y alineara los Indicadores Claves de Desempefio con los sistemas
de monitoreo y los varios mecanismos de evaluacion vigentes, en un Sistema Integrado de
Monitoreo y Evaluacién que permita medir y conocer en tiempo y forma: (i) el impacto de las
inversiones, (ii) el manejo de procesos, (iii) la calidad de las obras, (iv) la participacion y
apropiacion, (v) la aplicacion de los enfoques transversales (medio ambiente, género e inclusién
social), (vi) el acceso y la cobertura de los servicios y (vii) el desempefio institucional del Nuevo
FISE y de los gobiernos locales. La linea de base elaborada en la evaluacién de impacto en el
periodo 2004-2006, sera el insumo basico para este proceso.

El monitoreo se completarda con los diferentes tipos de evaluacion que constituyen el marco
evaluativo institucional:

() Evaluacion ex — post: se realizara para el Programa 2008-2010 de acuerdo a los
parametros clasicos de este tipo de evaluacion.
(i) Evaluacion de Impacto Social: mide los efectos de programas y proyectos, en

cuanto a la reduccién de pobreza y mejoramiento de la calidad de vida. Se realiza
cada cuatro afios y abarca obras con mas de un afio de finalizadas.

(i) Evaluacion Ambiental: a la fecha se han desarrollado los instrumentos de
evaluacién ambiental ex - post y en el marco del presente Programa, los
parametros correspondientes seran incorporados, en los diferentes ejercicios de
evaluacion arriba descritos.

(iv) Evaluaciones Puntuales: se realizan con el propésito de verificar la efectividad y
eficiencia de componentes de particular interés, en diferentes programas y
proyectos. Algunos elementos valorados bajo esta modalidad son: capacidades de
gestion y manejo del ciclo de proyectos, por parte de los municipios;
fortalecimiento comunitario; estudios costo-eficiencia; fondo de innovacion y
gestion descentralizada, entre otros.

(V) Sistema de Informacién de Agua y Saneamiento Rural (SINAS): Este sistema
serd montado en todas las alcaldias, para que estas lo alimenten con los datos de
los proyectos desarrollados y a la vez, el Nuevo FISE, alimentara el nivel central.

El sistema descrito, se constituye en un garante eficaz del monitoreo y la evaluaciéon del
Programa de Inversion Multisectorial 2008-2010. El Nuevo FISE elaborara informes semestrales
del desempefio fisico y financiero que constituirdn los informes oficiales para las fuentes de
financiamiento y las entidades de gobierno que lo requieran. Las metas especificas de cada
fuente financiera se detallan en el anexo correspondiente (Ver Anexo VI. Marco de Resultados y
Monitoreo, especifico a cada fuente de financiamiento).
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